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Oka andelen personer med demenssjukdom dér levnadsberattelsen
ligger till grund for vardens och omsorgens utformande

Enligt nationella riktlinjer bor vard- och omsorg av personer med demenssjukdom genomsyras av ett
personcentrerat forhallningssatt, det vill sdga att se till personen och inte till sjukdomen. Att anvdnda
sig av ett personcentrerat forhallningssatt innebér att géra omvardnad och vardmiljo personlig samt
att forsoka forsta beteenden och symtom utifran personens perspektiv. For att kunna géra det
moijligt ar det darfor viktigt att lyssna till och forséka forsta personens livsberattelser, varderingar,
onskningar och behov. Ofta anvands fardiga dokument eller formular for att samla in en
levnadsberattelse och ofta har anhériga och/eller personen sjalv fyllt i dokumentet eller formularet.

FoOr att gora levnadsberattelsen till ett anvandbart verktyg och en grund fér vardens och omsorgens
utformande racker det inte att bara samla in informationen. Levnadsberattelsen ska ocksa
genomsyra omvardnad, vardmiljo och bemotande.
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Forbattringsarbete
Forbattringsarbete kan lata komplicerat, vilket det naturligtvis kan vara, men vi vill visa att ett

forbattringsarbete inte nodvandigtvis kraver mycket merarbete. Vi féreslar att ni bérjar med mindre

steg for att sedan, nar ni blivit varma i kldderna, ta er an storre utmaningar.

En framgangsfaktor for att lyckas med forbattringsarbete ar att hela teamet arbetar mot samma mal.

Aven om inte alla medarbetare ingér i det team som driver ett férbattringsarbete, behéver alla vara

insatta och engageras i vad malet med arbetet ar.

Det finns manga metoder och verktyg man kan anvanda sig av for att arbeta med forbattringsarbete.
Vilket verktyg och vilken metod som lampar sig bast beror pa vilka verktyg som finns i verksamheten.

For att analysera och hitta mojliga |6sningar kan man exempelvis anvanda Forbattringsmodellen,

Fiskbensdiagram, Flodesschema med flera. Dessa metoder och verktyg finns beskrivna bade i

litteratur och pa internet. En del kommuner och regioner har, utifran kinda metoder och verktyg for

forbattringsarbete, tagit fram material och verktyg att anvanda vid forbattringsarbete.

En av de vanligaste metoderna
Ett bra satt att testa sina forbattringsidéer ar

Vad vill vi astadkomma?

-

genom Nolans férbattringsmodell. | den ingar Hur vet vi att en féréindring ir en fSrbittring!
PGSA-hjulet och tre grundlaggande fragor. T
Med hjalp av frégorna upprattas en Vilka férindringar kan leda till en forbttring?
forbattringsplan och beslutas om vem som ska M
gora vad och nar. Med PGSA-hjulet testar man £° 5

\ %
sina forbattringsidéer och tar stallning till om AP %
L, . PDSA-cirkeln
idén blev lyckad eller om den ska justeras och s D
testas igen. ' o

Nolans Férbdttringsmodell

Tre grundlaggande fragor
e Vad vill vi astadkomma? — Satt upp mal.

e Hur vet vi att en forandring ar en forbattring? — Vad, hur och nar ska ni mata for att veta om
en forandring blir en forbattring? Gor en matning innan ni paborjar ert forbattringsarbete for

att ha en baslinje att jamféra med.

—

—

—

—

¢ Vilka fordndringar kan leda till en forbattring? — Ta fram idéer pa forbattringar som ni kan

testa. Det ar bra att ta fram manga idéer for att sedan valja ut ndgra av dem och testa i sma

steg.

PGSA-hjulet bestar av fyra delar.

Planera — hur ska ni testa en férandring och vad ska ni mata?

Gora — beskriv hur ni ska ga tillvaga for att na malet.

Studera — Hur gick arbetet? Vad sager matresultatet? Ledde arbetet till en forbattring?
Agera — Bestam hur ni ska g& vidare. Behdvs fler férsok? Ar ni ndjda med resultatet?
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Mal!

Matt!

Idéer!

Test!



Anvanda data fran SveDem i forbattringsarbete
Med hjalp av SveDem kan verksamheter jamfora, tolka och dra slutsatser av sina resultat for att
identifiera forbattringsomraden inom verksamheten.

Har nedan beskrivs steg-for-steg hur verksamheten kan arbeta med ett hallbart forbattringsarbete.
De sista sidorna i dokumentet kan ni anvanda for att sjalva dokumentera ert forbattringsarbete.

Registrera i

SveDem

Ta fram och

Utvardering analysera
data

Arbeta med
forbattringar

Registrera i

SveDem

Registrera i SveDem

Enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer bér alla personer med demenssjukdom fa en uppfoljning
minst en gang per ar for att sdkerstélla att medicinska behov, omvardnadsbehov och psykosociala
behov tillfredsstélls. SveDems malsattning ar att alla personer med demenssjukdom foljs upp minst
en gang per ar. Uppféljningen i SveDem utgar dels fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer, dels fran

andra nationella styrdokument.

Anslutna enheter kan med hjalp av SveDem fa en struktur pa uppfoéljningens innehall och kontroll pa
nar det ar dags for nasta uppfoljning. Genom att registrera i SveDem far verksamheten en grund for
att folja upp kvaliteten inom varden och omsorgen.
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Ta fram och analysera data

Identifiera forbattringsomrade - Hur ser nulaget ut?
Innan ni startar ert férbattringsarbete behover ni veta vilket resultat ni har idag. Det ar ju det matt ni
kommer att jamféra mot under arbetet och nar ni mater det slutliga resultatet.

For att fa en Overblick av ert nuldge passar det bra att anvdanda Nuldgesrapporten i SveDem. | den
visas enhetens resultat for utvalda kvalitetsindikatorer. En kvalitetsindikator ar ett matt pa
kvalitetsnivan inom en del av verksamheten, den kan anvandas for att identifiera och folja upp
forbattringsarbete. Alla som har behorighet att logga in i SveDem kan se Nuldgesrapporten.

En annan mojlighet for att identifiera forbattringsomraden och folja upp forbattringsarbeten ar att
anvanda sig av enhetens Excelrapport. | den finns alla uppgifter fér de registreringar som utforts pa
enheten inom en vald tidsperiod.

Om forbéattringsarbetet giller ett helt SABO eller en hel kommun passar det bra att anvinda sig av
SveDems Publika portal for att fa en dverblick av nuldget. SveDems publika portal kraver ingen
inloggning, ni hittar den pa SveDems hemsida www.svedem.se.

SKRIV IN RESULTATET FOR ER VERKSAMHET | KOLUMNEN “VERKSAMHETENS NIVA”

Behandling med antipsykoslakemedel <10 % i sarskilt boende
<5 % i ordindrt boende

Levnadsberéattelsen som grund for vardens och 298 %
omsorgens utformande

Individuella miljéanpassningar i 298 %
genomférandeplanen

Strategier for bemotande i genomférandeplanen 298 %
Tillgang till personcentrerade aktiviteter och 298 %
stimulans

Malvarde enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer ar 98 %. Nar ni upp till malnivan? Om inte, ar det
nagot ni kan paverka? Om det ar nagot ni kan paverka kanske det ar ett forbattringsomrade som ni
kan arbeta med.
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http://www.svedem.se/

Arbeta med forbattringar

Satt mal och matt

Nér forbattringsomraden har identifierats behover verksamheten satta upp mal att arbeta mot.
Malen ska vara matbara och tidsatta. Malen ska ocksa vara synliga for alla medarbetare och vara
enkla att forsta.

| SveDem finns malnivaer som baseras pa de malnivaer Socialstyrelsen har satt for en del av
indikatorerna i de nationella riktlinjerna. Dessa malnivaer ar till for att verksamheter ska veta hur stor
andel av personer med demenssjukdom som bor att fatt en viss typ av vard och behandling.
Malnivderna i SveDem kan med férdel anvandas bdde som mal och ett matt att mata resultatet av
sitt forbattringsarbete mot.

SKRIV IN DE MAL OCH MATT NI SKA ARBETA MOT
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Analysera och hitta mojliga |6sningar — spana pa idéer till forbattring

Hur kan ni ga tillvdga for att na malet? Varfor ar ni inte dar idag? Om det finns hinder, hur kan ni
komma forbi dem? For att komma fram till forbattringsidéer kan ett satt vara att tillsammans i
teamet gora en lista 6ver tankbara hinder till varfér nuldget ser ut som det gor. Det ar viktigt att
hindren ar paverkbara, exempelvis fordelning av arbetsuppgifter, rutiner osv.

Fragor som kan vara anvandbara nar man listar upp mojliga hinder:

- Har alla boende/brukare en levnadsberattelse?

- Hur samlas levnadsberattelsen in?

- Anvands levnadsberéttelsen kontinuerligt i vard och omsorg?

- Vet all personal varfér levnadsberattelsen ar viktigt?

- Har ni rutin for hur vikarier ska fa tillgang till informationen i levnadsberattelsen?
- Behover ni se 6ver era rutiner? Vad gor ni i dagslaget och vad kan bli battre?

SKRIV NER DET NI KOMMER FRAM TILL | ANALYSEN OCH MOJLIGA LOSNINGAR

Varfér ser nuldget ut som det gér? Vilka hinder gér att vi inte ndr mdlet?

Vilka forbdttringsidéer kan vi komma pd fér att nd mdlet?
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Vilka forbattringsidéer ska testas?

Nar ni har listat upp méjliga hinder ar det dags att hitta idéer till hur ni ska komma runt dessa hinder. Oftast behover flera idéer testas for att astadkomma en
forbattring. Det ar sallan en enskild sak som star i vagen for att ni ska na era mal.

SKRIV NER DE FORBATTRINGSIDEER NI VILL TESTA
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Registrera i SveDem och Utvardera

Nar ni ska folja upp och utvardera ert férbattringsarbete behdver en ny registrering i SveDem
utforas. Ga darefter till Nulagesrapporten i SveDem och se hur ni ligger till for kvalitetsindikatorn
Levnadsberdttelsen till grund f6ér vdrdens och omsorgens utformande.

Vilka slutsatser kan ni dra? Blev det nagon férbattring? Eller behéver ni testa en justerad idé? Gora
PGSA-hjulet igen?

Bestam tillsammans: Vad kan ni géra for att bibehalla positiva forandringar? Kan en ny rutin inféras?

Hur implementerar ni en ny rutin?

EFTER ATT NI REGISTRERAT | SVEDEM FYLLER NI | VERKSAMHETENS NIVA OCH UTVARDERINGEN

Nar ni ska folja upp och utvardera ert férbattringsarbete behdver en ny registrering i SveDem
utforas. Ga darefter till Nuldgesrapporten i SveDem och se hur ni ligger till for kvalitetsindikatorn
Levnadsberdttelsen till grund f6ér vdrdens och omsorgens utformande.

Behandling med antipsykoslakemedel <10 % i sarskilt boende
<5 % i ordindrt boende

Levnadsberéattelsen som grund for vardens 298 %
och omsorgens utformande

Individuella miljdanpassningar i 298 %
genomférandeplanen

Strategier for bemotande i 298 %
genomférandeplanen

Tillgang till personcentrerade aktiviteter och  >98 %
stimulans

Vilka slutsatser kan ni dra?

Blev det ndgon férbdttring?

Vad kan ni géra for att bibehdlla positiva férdndringar? Kan en ny rutin inféras? Hur

implementerar ni en ny rutin?
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ARBETSBLAD FORBATTRINGSARBETE MED HJALP AV SVEDEM

1 Identifiera forbattringsomrade med hjalp av Nuldgesrapporten i SveDem

Behandling med antipsykoslakemedel <10 % i sarskilt boende
<5 % i ordindrt boende

Levnadsberattelsen som grund for vardens och = 298 %
omsorgens utformande

Individuella miljdanpassningar i 298 %
genomférandeplanen

Strategier for bemotande i 298 %
genomférandeplanen

Tillgang till personcentrerade aktiviteter och >98 %
stimulans

2 Satt mal och matt

SveDem hjalpdokument levnadsberattelsen 21-09-17



3 Analysera och hitta mojliga l6sningar

Vilka dr orsakerna till att resultaten ser ut som de gor idag?

Vilka forbéttringsidéer kan ni komma pd fér att nd malet?
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4. Vilka idéer ska ni testa?
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6. FOlj upp och utvardera

Nar ni ska folja upp och utvardera ert férbattringsarbete behdver en ny registrering i SveDem utféras. Ga
darefter till Nulagesrapporten i SveDem och se hur ni ligger till for kvalitetsindikatorn Levnadsberdittelsen till

grund fér vdrdens och omsorgens utformande.

Behandling med antipsykoslakemedel

<10 % i sarskilt
boende

Levnadsberéattelsen som grund for vardens 298 %
och omsorgens utformande

Individuella miljdanpassningar i 298 %
genomférandeplanen

Strategier for bemotande i 298 %
genomférandeplanen

Tillgang till personcentrerade aktiviteter och

>98 %

stimulans

Vilka slutsatser kan ni dra?

Blev det ndgon forbdttring? Eller behéver ni testa en justerad idé? Géra PGSA-hjulet igen?

Andra féréndringar utifrén resultatet?

Vad kan ni géra for att bibehdlla positiva féréndringar? Kan en ny rutin inféras? Hur implementerar ni en ny

rutin?
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Tips for att lyckas med forbattringsarbete:

e Borjailiten skala
e Latalla medarbetare engageras och uppdateras om forbattringsarbetet
e Latforandringsarbetet ta tid

Material att inspireras av
- Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom — Stéd for styrning och ledning

(socialstyrelsen.se)

- Nationella riktlinjer — Malnivaer Vard och omsorg vid demenssjukdom
Nationella riktlinjer — Malnivaer — Vard och omsorg till personer med demenssjukdom

(socialstyrelsen.se)

- Beskrivning av metoder och verktyg vid forbattringsarbete
https://plus.rjl.se/index.jsf?nodeld=43079&nodeType=13
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