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Organisationen hemtjänst
Vitsand
• Områdeschef
• Ansvarig distriktssjuksköterska
• Planeringsenhet/rekrytering
• Hemtjänstpersonal
• 2 lokala koordinatorer = kvalitetsansvariga 

undersköterskor.



Kan vi tillämpa SveDem inom 
hemtjänst? 

• Vi började som pilot 2018, vi såg då vad vi  
främst inte gjorde. Förbättringar utifrån det.

• SveDem arbetsverktyg, få ihop de olika 
systemen 



• Bemötandeplan vikten av att all personal 
bemöter på samma sätt

• Levnadsberättelse

• Genomförandeplaner –SveDem



SveDem Hemtjänst
Vitsand

0

20

40

60

80

100

120

Kolumn1 2018 2019 2020



• Konsten att få ner allt vi gör i 
dokumentationen, levande 
dokument som används av alla

• Likvärdigt arbetssätt

• Kvalitetssäkra

• Utvärdera

• Förbättra



• Se möjligheter, utmaning och förbättring

• Tryggt liv och vetskap om att vi tillsammans 
gör skillnad patienter/omsorgstagare

• Fokus på dem och deras behov

• Påvisa att vi gör saker, tydlighet



Hur

• 2 kvalitetsansvariga undersköterskor som 
jobbar kontinuerligt

• All data tas upp på morgonmötet

• Bemötandeplan kopplas mot 
genomförandeplan in i planering ( Lifecare
mobil hemtjänst och Appva för signering)



• Tid

• Analysera resultat



Tack från oss

• Områdeschef Margaretha Persson
margaretha.persson@torsby.se

• Distriktssköterska Judith Nygren
judith.nygren@torsby.se

• Undersköterska Lisa Nilsson
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